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 مفيد، روزآمد، اطلاعات داشتن به اينترنت ايراني كاربران
 بيماري و سلامت وضعيت با ارتباط در كوتاه و مؤثر

 موتورهاي در ساده جستجوي طريق از معمولا و نيازمندند
 يافتن طريق اين از معمولا اما هستند، آن بدنبال جستجو
 آن پي در طرح اين .است دشوار معتبر و مفيد اطلاعات

  تحتتحت  متمركزمتمركز  مشاركتيمشاركتي  سيستمسيستم يك اندازي راه با كه است
    كشوركشور  داردار  شناسنامهشناسنامه  متخصصانمتخصصان همه آن ايجاد در كه  وبوب

  سازمانسازمان  ازاز  رارا  طبابتطبابت  مجوزمجوز كه پزشكاني مشخص طور به(
 سال  پزشكيپزشكي  دانشجوياندانشجويان و كنند مي دريافت پزشكيپزشكي  نظامنظام

دهد پاسخ نيازهايي چنين به دارند، حضور امكان )بالا به 5
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  وو  اطلاعاتاطلاعات  فناوريفناوري  روزافزونروزافزون  پيشرفتپيشرفت  اينترنت،اينترنت،  جهانيجهاني  شبكهشبكه  ظهورظهور
    اساسياساسي  ازاز  يكييكي  مجازي،مجازي،  فضايفضاي  دردر  حضورحضور  امكاناتامكانات  گسترشگسترش  وو  ارتباطاتارتباطات    اساسياساسي  ازاز  يكييكي  مجازي،مجازي،  فضايفضاي  دردر  حضورحضور  امكاناتامكانات  گسترشگسترش  وو  ارتباطاتارتباطات

  گوناگونگوناگون  زوايايزواياي  وو  شدهشده  موجبموجب  رارا  جهانجهان  اخيراخير  دههدهه  دودو  تحولاتتحولات  ترينترين
    تصورتصور  حتيحتي  امروزهامروزه  ديگرديگر  ..استاست  دادهداده  قرارقرار  خودخود  تاثيرتاثير  تحتتحت  رارا  بشربشر  زندگيزندگي

ا ادن نت  دوندون  دن نت نتا نت ا  اا  هه  ا ادش ت  دش تا تگ  ا تگوا ع  وا ا عج ا ي  هه  ج يفناو     فناوريفناوري  بهبه  جوامعجوامع  وابستگيوابستگي  ..استاست  دشواردشوار  بسياربسيار  هم،هم،  اينترنتاينترنت  بدونبدون  دنياييدنيايي    فناو
  عادتهاعادتها  واقعيت،واقعيت،  ايناين  وو  شودشود  ميمي  بيشتربيشتر  روزروز  هرهر  اينترنتاينترنت  آنآن  بتبعبتبع  وو  اطلاعاتاطلاعات

]]22,,11[[  ..دهددهد  ميمي  قرارقرار  تاثيرتاثير  تحتتحت  رارا  جامعهجامعه  افرادافراد  زندگيزندگي  سبكسبك  وو
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  دردر  هميشههميشه  مرجعمرجع  عنوانعنوان  بهبه  بلكهبلكه  كل،كل،  دانايداناي  يكيك  مثابهمثابه  بهبه  نهنه  اينترنتاينترنت
  وو  تحقيقتحقيق  روشهايروشهاي  وو  جستجوجستجو  وو  پرسشپرسش  هايهاي  عادتعادت  دسترس،دسترس،  وو  تحقيقتحقيق  روشهايروشهاي  وو  جستجوجستجو  وو  پرسشپرسش  هايهاي  عادتعادت  دسترس،دسترس،
استاست  نمودهنموده  متاثرمتاثر  بشدتبشدت  رارا  مسائلمسائل  حلحل  سياقسياق  وو  سبكسبك  وو  پژوهشپژوهش

به عنوان مثال حتي براي يافتن اطلاعات تماس با يك شركت از جمله به عنوان مثال حتي براي يافتن اطلاعات تماس با يك شركت از جمله 
ا   ك ا  ا   ك   لف  ا  ا  ش ك ا  ا   ك   لف  ا  شماره تلفن، يك جستجوي ساده در يكي از موتورهاي جستجوي شماره تلفن، يك جستجوي ساده در يكي از موتورهاي جستجوي ش

رموجود سريعتر و مؤثرتر از مراجعه به دفترچه تلفن منشي شركت موجود سريعتر و مؤثرتر از مراجعه به دفترچه تلفن منشي شركت  ي ن رچ ر ر ر ؤ ر ر و رو ي ن رچ ر ر ر ؤ ر ر و و
..عمل مي كندعمل مي كند
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  يافتهيافته  تغييرتغيير  جديجدي  طورطور  بهبه  اينترنتاينترنت  كاربرانكاربران  برايبراي  حداقلحداقل  كهكه  عادتهاييعادتهايي  ازاز  يكييكي
  مثالمثال  عنوانعنوان  بهبه  ..استاست  خودخود  سلامتيسلامتي  وضعوضع  ازاز  اطلاعاتياطلاعاتي  يافتنيافتن  وو  جستجوجستجو  است،است،
  بهبه  اينترنتاينترنت  كاربرانكاربران  سلامت،سلامت،  عدمعدم  احساساحساس  علائمعلائم  اوليناولين  ظهورظهور  بابا  امروزهامروزه
جو  ايناين  ..شوندشوند  آگاهآگاه  احتمالياحتمالي  بيماريبيماري  ازاز  تاتا  پردازندپردازند  ميمي  مرجعمرجع  ايناين  دردر  جستجوجستجو جوج زييرجعرجعينينررج زپر ريززپر ريبي ينينووييبي
  مراجعهمراجعه  معمولامعمولا  وو  استاست  سادهساده  جستجويجستجوي  يكيك  مواردموارد  بيشتربيشتر  دردر  جستجوجستجو
ال  هه  كنندگانكنندگان الدن خ  افتافت  دن خا تند  ا تنده ه  علائعلائ  دد  دد  اطلاعاتاطلاعات  كهكه  ه ل ها ل   اوليهاوليه  علائمعلائم  موردمورد  دردر  اطلاعاتياطلاعاتي  كهكه  هستندهستند  پاسخيپاسخي  يافتنيافتن  دنبالدنبال  بهبه  كنندگانكنندگان  ا
  برايبراي  لازملازم  درمانهايدرمانهاي  بيماري،بيماري،  ترتر  پيشرفتهپيشرفته  مراحلمراحل  وو  عوارضعوارض  احتمالي،احتمالي،  بيماريبيماري
..شودشود  ميمي  شاملشامل  رارا  متخصصمتخصص  بهبه  مراجعهمراجعه  تاتا  اوليهاوليه  اعمالاعمال  انجامانجام  يايا  وو  بيماريبيماري  بهبودبهبود
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No. Term Exact Phrase in Persian

1 Breast Cancer سرطان سينه

2 Cancer Symptoms علايم سرطان

3 Leukemia ن خ 3سرطان Leukemia سرطان خون

4 Cancer Treatment درمان سرطان

5 Bowel Cancer سرطان روده

6 Stomach Cancer نسرطان معده ر

7 Uterine Cancer سرطان رحم

8 C  Di طا ا
١٠

8 Cancer Disease بيماری سرطان



No Term Exact Phrase in PersianNo. Term Exact Phrase in Persian

1 Cancer Symptoms علايم سرطان

2 Cancer Disease بيماری سرطان

3 Cancer Treatment 3درمان سرطان

4 Bowel Cancer سرطان روده

St h C د 5طان Stomach Cancer سرطان معده

6 Prostate Cancer سرطان پروستات

7 Breast Cancer سرطان سينه

8 Skin Cancer پوست سرطان
١١

8 Skin Cancer ن پو ر



  اضافهاضافه  امكانامكان  وو  اينترنتاينترنت  فضايفضاي  دردر  موجودموجود  اطلاعاتاطلاعات  وو  هاها  دادهداده  گستردهگسترده  حجمحجم
  دارنددارند  دسترسيدسترسي  اينترنتاينترنت  بهبه  كهكه  افراديافرادي  تماميتمامي  سويسوي  ازاز  هاها  دادهداده  نمودننمودن  دارنددارند  دسترسيدسترسي  اينترنتاينترنت  بهبه  كهكه  افراديافرادي  تماميتمامي  سويسوي  ازاز  هاها  دادهداده  نمودننمودن
  ضمنضمن  كهكه  شودشود  ميمي  مواردموارد  بسياريبسياري  دردر  مغشوشمغشوش  فضاييفضايي  آمدنآمدن  بوجودبوجود  موجبموجب
  ازاز  يكييكي  بهبه  رارا  مجازيمجازي  فضايفضاي  دردر  موجودموجود  اطلاعاتاطلاعات  اعتباراعتبار  بحثبحث  اينكهاينكه

ن دت نوزآ دت ط  ائلائل  وزآ طت ده  دلدل  آنآن  اا  ت دهن ت  ن تا ت  لزولزو  لكهلكه  ا تد   مديريتمديريت  لزوملزوم  بلكهبلكه  است،است،  نمودهنموده  بدلبدل  آنآن  بابا  مرتبطمرتبط  مسائلمسائل  روزآمدترينروزآمدترين  د
    ]]33[[  ..دارددارد  دنبالدنبال  بهبه  نيزنيز  رارا  وبوب  صفحاتصفحات  دردر  موجودموجود  حياتيحياتي  اطلاعاتاطلاعات  صحيحصحيح

Data Overload ManagementData Overload Management

١٢



جستجوي علايم، علل، عوارض و روش هاي درماني براي بيماري ها 
ت  ص عات و  ض ا  تفاوت از  د  ا نت  نت در فضاي اينترنت، بايد متفاوت از ساير موضوعات و بصورت د فضاي ا

.مسئولانه پيگيري شود پ
چه بسا يك توصيه مناسب در هنگام مراجعه به صفحه اي در فضاي 

وب، موجب نجات جان انساني شود در حالي كه شايد فرصت 
اش ق  لا  ا  ش  ا  .رسيدگي از ساير روش ها عملا مقدور نباشدگ ا 

١٣



ش ا ت تفاده گ ه   از ا ا شدن گ ه ان آن هشگ ال ژ ع ا دن انند كه فتند ض ات ت ت ا  صف دي ص  كاربردي بصورت را وب صفحات بتوانند كه رفتند موضوع اين بدنبال پژوهشگران آنها، شدن گير همه و وب از استفاده گسترش با كا
 و جذاب بسيار اي پديده كه 1 وب در ها بلاگر نوشته به نظر ارسال امكان و ها وبلاگ تجربه .كنند عرضه تر جذاب و تر

 و ]4[ بياورند بوجود وب در را بيشتري مشاركتي فضاي بتوانند اگر كه كرد هدايت سمت اين به را پژوهشگران بود، اثرگذار
كا ا ا ا ا ك ش ف ا  ش قش كا ا ا ل ض ا ا فضا اش اش  ف  غني بسيار فعلي، وضعيت از مجازي فضاي باشند، داشته وب صفحات ايجاد در بيشتري نقش كاربران كه شود فراهم امكان اين غ ا ف

]5[ .شد خواهد تر اثربخش و تر

١٤



    يعنييعني  خودخود  11  وبوب  مشابهمشابه  بابا  مقايسهمقايسه  دردر  كهكه  استاست  ويكيپدياويكيپديا  المعارفالمعارف  دايرهدايره  22  وبوب  بربر  مبتنيمبتني  هايهاي  سايتسايت  ترينترين  موفقموفق  ازاز  يكييكي

  مولفمولف  تعدادتعداد  بريتانيكابريتانيكا  كهكه  استاست  ايناين  دردر  المعارفالمعارف  دايرهدايره  دودو  ايناين  تفاوتتفاوت  ..دارددارد  زياديزيادي  جامعيتجامعيت  وو  گستردگيگستردگي  بريتانيكا،بريتانيكا،

  گسترشگسترش  كاربرانشكاربرانش  نيروينيروي  بابا  وو  نداردندارد  مشخصيمشخصي  مولفمولف  هيچهيچ  ويكيپدياويكيپديا  امااما  كنندكنند  ميمي  روزروز  بهبه  رارا  آنآن  اطلاعاتاطلاعات  كهكه  دارددارد  مشخصيمشخصي

..يابديابد  ميمي
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  حتي اوقات بعضي كنندگانش، بازديد تمامي به كه شود مي گفته وب صفحات از انواعي به ويكي
  به همچنين .مي دهد را مطالب حذف يا افزودن ويرايش، ٔاجازه وبگاه، در نام ثبت به نياز بدون

  .مي شود گفته ويكي نيز مي سازند ممكن را وبگاه هايي چنين برپايي كه كامپيوتري برنامه هاي
]6[
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ا ا  ك  ا ا كا  دانش بدون كه مي دهند را اجازه اين كاربران به ويكي ها ا  ك   ا ا
 موضوعات درباره وب صفحات ايجاد به اقدام برنامه نويسي

يب قراردادهاي از ويكي ها منظور اين براي .بكنند مختلف يورينبر يزوي ر ر
  گذاشته ويكي در كه متوني ظاهر اصلاح براي تري ساده 

  ويكي هر در قواعد اين كه مي كنند، استفاده مي شوند
.است ديگري با متفاوت

  در تغيير هر كه است آن ويكي ها مزاياي از ديگر يكي
 به بازگرداندن قابل صفحات و مي شود، ثبت صفحات
  ويكي ها از بسياري هم چنين .هستند تغيير از قبل وضعيت

  مي كنند فراهم كاربران براي را امكان اين )نظيرويكي پديا(  م كنند فراهم كاربران براي را امكان اين )نظيرويك پديا(
 مرحله چندين اعمال از بعد و قبل را صفحه يك محتواي كه

]7[  .كنند مقايسه تغيير

١٧



    مرتبطمرتبط  هايهاي  ويكيويكي  مختلفمختلف  هايهاي  زمينهزمينه  دردر  وسيعوسيع  سطحسطح  دردر  هاها  ويكيويكي  گسترشگسترش  ازاز  پسپس
يبب    ساختارساختار  وو  طبيعتطبيعت  بهبه  توجهتوجه  بابا  وو  گرفتندگرفتند  شكلشكل  آرامآرام  آرامآرام  نيزنيز  سلامتسلامت  وو  پزشكيپزشكي  بابا يپز ميزيزووپز مر مر مر ررووبيبيببوجوجببووررللر

  كمكم  كمكم  وو  ..كردكرد  پيداپيدا  افزايشافزايش  سرعتسرعت  بهبه  آنهاآنها  دردر  شدهشده  درجدرج  اطلاعاتاطلاعات  ها،ها،  ويكيويكي
گگ   ..گرفتندگرفتند  شكلشكل  نيزنيز  خاصخاص  هايهاي  بيماريبيماري  زمينهزمينه  دردر  تريتري  تخصصيتخصصي  هايهاي  ويكيويكي  حتيحتي

    هايهاي  ويكيويكي  امااما  است،است،  توجهتوجه  قابلقابل  سلامتسلامت  هايهاي  ويكيويكي  بلندبالايبلندبالاي  فهرستفهرست  اگرچهاگرچه
    وو  آگاهيآگاهي  گسترشگسترش  دردر  هاها  ويكيويكي  ايناين  نقشنقش  حالحال  هرهر  دردر  نيستند،نيستند،  زيادزياد  فعالفعال  وو  موثرموثر
گ گا ا  ا ااف ط  اف طت ت  اا  ت تلا ز    لا زن ان  ن انا ان    ا انكا نت  كا نت نتا نت ل  ا لقا ه  قا هت     توجهتوجه  قابلقابل  اينترنتاينترنت  كاربرانكاربران  وو  بيمارانبيماران  نيزنيز  وو  سلامتسلامت  بابا  مرتبطمرتبط  افرادافراد  يادگيرييادگيري    ت
    ..استاست  بودهبوده

١٨



) Intensive ( متمركز ويكي -1

 كاربران همه به را ويرايش اجازه كه هستند هايي سايت ها ويكي تعريف، طبق بر كاربران همه به را ويرايش اجازه كه هستند هايي سايت ها ويكي تعريف، طبق بر
  از توان نمي بيماري، و سلامت با ارتباط در رسد مي نظر به اما .دهند مي خود
  را اي مسئولانه و درست حياتي اطلاعات كه داشت انتظار متخصص غير افراد
رر  لازم مشاركتي فضاي اين لذا .نمايند ثبت سلامت مشكلات و ها بيماري باره در ريب ييينيبوبي زمر

 بيماري، و سلامت اطلاعات موضوع در وب تحت المعارف دايره يك ايجاد براي
 يك مطلوب حالت شايد اساس اين بر .شود ايجاد متخصصان توسط بتواند بايد

.باشد متمركز ويكي
١٩



P i O i d Patient ( بيمارمحور ويكي - 2 Oriented (
 براي مطالب تنظيم رود، مي انتظار ويكي اين از كه مهمي هاي ويژگي از ديگر يكي

 در خواهند مي كه است كساني و بيماران براي مرجعي واقع در و بيماران استفاده
 آموزش آن از هدف ديگر عبارت به .يابند دست اطلاعاتي به خود سلامت با ارتباط

 منابع به آموزشي چنين كه چرا نيست؛ پرستاري و پزشكي دانشجويان براي پزشكي
 .بگنجد المعارف دايره قالب در تواند نمي كه دارند نياز هدفمندتري و تر گسترده
  بيماري،بيماري،  تعريفتعريف  ها،ها،  بيماريبيماري  بابا  ارتباطارتباط  دردر  هاها  جستجوجستجو  بيشترينبيشترين شد اشاره كه همانطور

 براي مفيد و خلاصه اطلاعاتي كلي بطور و  بيماريبيماري  عوارضعوارض  بيماري،بيماري،  درماندرمان  بيماري،بيماري،  علائمعلائم
 مطرح نيازي چنين به پاسخگويي براي طرح اين لذا .است سلامت وضعيت از آگاهي

.شود مي
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پزشكانپزشكان
پزشكيپزشكي  نظامنظام  شمارهشماره  كاربريكاربري  كدكد  بابا  

پزشكيپزشكي  دانشجوياندانشجويان
دانشجوييدانشجويي  شمارهشماره  كاربريكاربري  كدكد  بابا  بالابالا  بهبه  55  سالسال  
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كا  ا فا ا ا  ظ ا ا ا خ ا خ   ويكي عمده ويژگي كه بود خواهد برخوردار متخصصان همه نظر از استفاده امكان مزيت از  ك  ژگ ك  خ
  شود؛ مي محسوب

گ ا ك لك ل  ا  ا ا اك ا  اطلا   بود؛ خواهد امان در اطلاعات و ها داده پراكندگي از متمركز عملكرد علت به   ا ا
  و تمايلات و بيماران با اطلاعات فناوري به آشنا جوان پزشكان بويژه و پزشكان ارتباط ايجاد در

آ   .داشت خواهد موثر نقش آنها نيازهاي
.بود خواهد اينترنت در سلامت مشكلات معتبر جستجوي براي مرجعي

.كرد خواهد كمك بيمارمحور پزشكي گسترش به بيماران، براي نياز مورد اطلاعات بر تاكيد با
 مطالب غناي بر اند داشته را بيماري تجربه كه بازديدكنندگاني از )بك فيد(بازخورد گرفتن با

.شد خواهد افزوده
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